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introduction

pré-requis

Call2Teams Go Dstny est une solution middleware basée sur le cloud qui 
connecte le système de téléphonie de la Solution MBCaaS Dstny existant à 
un client Microsoft Teams via Direct Routing.

Ce document décrit les étapes nécessaires à la configuration de votre 
environnement Office 365 pour l'intégration du système de téléphonie 
Call2Teams Go Dstny dans Microsoft Teams.

Pour information, Dstny ne propose pas de configurer votre environnement 
Office 365.

• Un compte Microsoft Office 365 disposant des droits d'administrateur 
global

• Un compte Microsoft Teams avec des privilèges administratifs

• Deux licences utilisateur Microsoft 365 non attribuées, telles que 
Business Basic / Premium, ou E1 / E3 / E5

• Au moins une licence Compte de ressource Teams (Teams Resource 
Account) pour l’utilisation par Call2Teams Go Dstny du Standard 
Automatique

Il faut un minimum d’un compte de ressource pour faire fonctionner Call2Teams Go Dstny, 
mais un deuxième compte de ressource permet d'avoir plusieurs appels simultanés par 
utilisateur. S’il n’y en a qu’un, il ne peut y avoir qu’un seul appel à la fois par utilisateur 
(pour les appels sortants). Nous vous conseillons donc d'en avoir deux pour faire un 
transfert d’appel vers l’extérieur qui demande de faire un second appel.

La licence Téléphonie Microsoft Teams Standard par utilisateur 
n’est pas nécessaire pour l’utilisation de Call2Teams Go Dstny.
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Dans l’optique d’obtenir des licences 
Compte de ressource Teams (Teams 
Resource Account), sachez que 
toute organisation disposant 
d'un abonnement incluant des 
fonctionnalités de téléphonie Teams 
(comme Teams Phone Standard, 
Teams Phone avec forfait d'appels, ou 
licences Teams Shared Devices) se 
voit allouer gratuitement 25 licences 
de compte de ressources.

Même si ces licences sont gratuites, 
elles doivent être "achetées" via le 
centre d'administration Microsoft 365.

• E1 / E3 : Ces plans nécessitent 
l'ajout d'une licence Teams Phone 
Standard par tenant Microsoft 
pour bénéficier des comptes de 
ressources gratuits.

• E5 : Ce plan inclut déjà Teams 
Phone Standard, donc les comptes 
de ressources gratuits sont 
directement disponibles.

• Les plans Microsoft 365 Business 
Standard, Basic et Premium ne 
permettent pas en eux-mêmes 
de commander gratuitement 
des comptes de ressources 
téléphoniques Microsoft Teams.

Pour obtenir des comptes de 
ressources téléphoniques gratuits, 
une organisation doit disposer d'au 
moins une licence incluant des 
fonctionnalités de téléphonie Teams, 
telles que :

• Teams Phone Standard
• Teams Phone avec forfait 

d'appels
• Licences Teams Shared Devices

Les appels Call2Teams Go Dstny 
sont des appels Teams natifs.

Le délai de sonnerie par défaut de 
Microsoft Teams est de 20 secondes 
et ne peut pas être prolongé, même 
si un délai supérieur a été fixé dans 
les paramètres de l’utilisateur de la 
Solution MBCaaS Dstny.

Ceci est une limitation de Microsoft, 
indépendante de notre volonté et 
non modifiable.

Merci de prendre en compte 
cette information si Call2Teams 
Go Dstny est le seul équipement 
permettant de recevoir les appels 
externes.

Attention Spécificités 
selon les plans

Obtention de comptes 
de ressources gratuits Limitations
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Teams
Telephony
et définir un
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Microsoft

11étapeétape

Comment configurer 

Call2Teams Go Call2Teams
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Sur le portail MyAdmin, allez dans

puis dans

en cliquant sur l’icone

Cliquez sur
et choisissez 

Activez l’add-on nommé

(Si le add-on Dstny Teams Telephony 
n’apparait pas, veuillez contacter votre 
administrateur)

Configuration de l’organisation

Dstny Teams Telephony 

Options Avancées

Configuration

“+”
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Le bouton    permet en premier 
lieu d’associer le domaine Microsoft au 
compte Solution MBCaaS Dstny, puis, 
si besoin, de forcer une synchronisation 
manuelle/ponctuelle.

Sync

Si vous êtes vous-même un administrateur 
de votre environnement Teams ou si vous 
avez les identifiants concernés, vous 
pouvez alors donner votre consentement 
au système afin qu’il gère automatiquement 
la synchronisation des nouveaux 
utilisateurs. Vous devez alors cliquer sur 
les différents boutons de consentement 
et vous identifier quand cela est nécessaire.
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Afin de voir si la synchronisation est :
• En cours
• Terminée
• En échec

Il suffit d’aller dans l’onglet

et de cliquer sur le bouton 

Même si le statut est indiqué comme 
"Terminé", il est utile de vérifier le détail 
en cliquant sur l’icône en forme d’œil, 
car certaines actions peuvent ne pas 
être finalisées.

Journaux

Actualiser

Dans l’exemple ci-contre, il est indiqué de faire 
une synchronisation manuelle forcée afin que le 
système puisse créer les utilisateurs virtuels utiles 
pour la bonne utilisation de Call2Teams Go Dstny.
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Le bouton       de l’option 
Application de téléphonie permet au 
système d’autoriser l’utilisation du standard 
automatique (compte de ressource) pour 
émettre et recevoir les appels (callback).

Le bouton       de l’option 
Interface utilisateur de l'application 
téléphonique (Call2Teams Go Dstny) 
permet au système d’autoriser l’installation 
et l’utilisation de l’application sur le client 
Teams de l’utilisateur (celle-ci sera alors 
visible dans la liste des applications Teams).

Le bouton       de l’option 
Synchro automatique permet au système 
de synchroniser l'état des utilisateurs 
automatiquement dès qu’il y a une 
modification.

Dans tous les cas, les identifiants de 
l’administrateur Microsoft sont demandés 
et une demande d'autorisation devra être 
acceptée comme ci-contre.

Consentement

Consentement

Consentement
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Activer 
l’add-on  
Dstny Teams
Telephony
et définir un
administrateur 
Microsoft

11étapeétape Si vous n’êtes pas administrateur ou 
que vous n’avez pas les identifiants 
concernés, vous pouvez inviter 
un ou plusieurs administrateurs 
Teams par email afin qu’ils puissent 
donner les consentements et lancer 
la synchronisation depuis le portail 
d’administration Dstny Teams.

Cet administrateur doit avoir des droits 
d’administrateur global. (Cela doit être 
bien sûr l’administrateur du tenant Office 
365 concerné). C’est aussi le seul 
moyen d’accéder au portail Dstny 
Teams Admin Portal (même si vous 
avez déjà donné votre consentement 
précédemment).
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Activer 
l’add-on  
Dstny Teams
Telephony
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administrateur 
Microsoft

11étapeétape Recherchez l’email envoyé
à l’administrateur et cliquez sur

Vous accédez alors au portail 
de configuration permettant 
d’autoriser la synchronisation 
de l’environnement Dstny avec 
votre environnement Microsoft 
Office 365. 

En cas de message d’erreur 
indiquant que le compte utilisé 
n’est pas reconnu, choisissez 
l’option Se connecter avec un 
autre compte, et connectez-
vous avec un compte Microsoft 
Office 365 ayant les droits 
d’administrateur global.

le lien d'invitation
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Microsoft

11étapeétape Cliquez sur l’onglet

La synchronisation est alors 
terminée quand le bouton Sync Now 
indique une coche verte.

Pour forcer une synchronisation 
manuelle il suffit de choisir Manual 
Sync dans la liste déroulante.

puis sur

et cliquez sur le bouton
pour lancer une première 
synchronisation.

Services

Teams

Sync Now

Sync Now
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Activer 
l’add-on  
Dstny Teams
Telephony
et définir un
administrateur 
Microsoft

11étapeétape
Le statut sur le portail Solution 
MBCaaS Dstny est alors Accepté 
et le domaine Microsoft est 
correctement lié. 



14

C
A

LL
2T

EA
M

S
 G

O
 D

S
T

N
Y

Activer 
l’add-on  
Dstny Teams
Telephony
et définir un
administrateur 
Microsoft

11étapeétape Cliquez ensuite sur les boutons 
d’activation

et

puis complétez toutes les 
demandes de consentement 
associées.

Phone App  Auto Sync
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Activer 
l’add-on  
Dstny Teams
Telephony
et définir un
administrateur 
Microsoft

11étapeétape L’environnement 
Solution MBCaaS 
Dstny est alors 
correctement 
configuré pour 
l'intégration Teams 
et vous pouvez 
ajouter des 
utilisateurs.
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Activer 
l’add-on  
Dstny Teams
Telephony
et définir un
administrateur 
Microsoft

11étapeétape Vérification finale
Call2Teams Go Dstny nécessite 
l’utilisation de la licence 
gratuite Compte de ressources 
téléphoniques Microsoft Teams 
(avoir au minimum une licence 
libre) pour émettre et recevoir 
des appels. Le système crée 
alors deux utilisateurs virtuels 
Auto Receptionist dans 
l’environnement Microsoft.

Si c’est deux utilisateurs ne sont 
pas créés, vérifiez la disponibilité 
de vos licences et regardez les 
logs.
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Attribuer
Call2Teams Go
à des utilisateurs

2étape

Depuis l’onglet
Options Avancées

a
Cliquez sur 

Cliquez sur

et sélectionnez

puis sur

Utilisateurs

Configuration

Ajouter des utilisateurs

Sur le portail MyAdmin, allez dans

puis dans

Configuration de l’organisation

Options Avancées
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2étape

Depuis l’onglet
Options Avancées

a
Attribuer
Call2Teams Go
à des utilisateurs

Choisissez les utilisateurs ayant 
besoin de la solution Call2Teams 
Go Dstny.

MyAdmin tente de faire correspondre les 
utilisateurs de la Solution MBCaaS Dstny 
avec les utilisateurs Microsoft Teams via 
l'adresse e-mail.
• Si l’e-mail est identique, le compte Teams 

adéquat sera automatiquement associé 
(ex. : Wanda Maximoff).

• Si l’e-mail ne correspond pas à un 
utilisateur Teams, il faut alors l’associer 
manuellement en modifiant l’utilisateur 
après enregistrement.

Pour activer la licence Call2Teams 
Go Dstny sur l’utilisateur, 
sélectionnez Call2Teams Go dans la 
liste déroulante.

Si l'utilisateur Microsoft dispose 
déjà d’une licence Teams Standard 
(utilisée pour Call2Teams Dstny 
et non Call2Teams Go Dstny),
une alerte vous avertira que la 
licence choisie ne correspond pas 
à celle attendue.
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2étape

Depuis l’onglet
Options Avancées

a
Attribuer
Call2Teams Go
à des utilisateurs

En cochant  
vous pouvez envoyer automatiquement 
un e-mail à l’utilisateur pour l’informer de 
l’activation de la licence Call2Teams Go 
Dstny.

En cas de non-correspondance automatique 
(ex : Bruce Wayne), éditez l’utilisateur et 
associez-le manuellement.

E-mail d’approvisionnement

Seuls les emails des licences 
Microsoft ayant le add-on 
Microsoft Teams Standard non 
encore attribués seront visibles.
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2étape

Depuis l’onglet
Options Avancées

a
Attribuer
Call2Teams Go
à des utilisateurs

L’ajout du service est effectif 
immédiatement.

La facturation débute dès 
l’activation du service. Le fait 
d’avoir donné son consentement 
précédemment sur la synchronisation 
automatique permet de déployer 
l’option en seulement 10 minutes 
(visible sur le portail des applications 
Teams).
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2étape

Depuis l’onglet
Options Avancées

a
Attribuer
Call2Teams Go
à des utilisateurs

Depuis la page des Options Avancées, 
profitez d’une vue rapide sur l’état de 
synchronisation des utilisateurs.

Vous pouvez alors, faire une 
synchronisation manuelle, éditer un 
utilisateur, vous connecter au portail 
d'administration Dstny Teams (Admin 
Portal) pour modifier la configuration 
ou déclencher une synchronisation 
depuis ce portail.

Il se peut qu’une synchronisation soit 
déjà en cours, il est conseillé d’attendre 
un peu et de rafraichir la page de temps 
en temps.

Options Avancées



22

C
A

LL
2T

EA
M

S
 G

O
 D

S
T

N
Y

2étape

Depuis la fiche
d’un utilisateur

b
Attribuer
Call2Teams Go 
Dstny à des
utilisateurs

MyAdmin tente de faire correspondre les utilisateurs de la Solution MBCaaS Dstny avec les utilisateurs Microsoft 
Teams via l'adresse e-mail.

• Si l’e-mail est identique, le compte Teams adéquat sera automatiquement associé.
• Si l’e-mail ne correspond pas à un utilisateur Teams, il faut alors l’associer manuellement depuis la liste 

déroulante.
• Seuls les emails des licences Microsoft ayant une licence utilisant Teams seront visibles.
• L’ajout du service est effectif immédiatement et la facturation commence dès l’activation. 

Le fait d’avoir donné votre consentement lors de l’étape 1 (synchronisation automatique) permet au système de 
déployer automatiquement l’application Call2Teams Go Dstny dans le portail d’applications Teams. Après un 
court délai (environ 10 minutes), l’utilisateur pourra installer Call2Teams Go Dstny depuis le portail d’application 
Teams.

Éditez l’utilisateur concerné.

Allez dans Paramètres avancés

et activez la licence Call2Teams Go.

Pour activer Call2Teams Go Dstny, 
sélectionnez-la dans la liste déroulante.

Paramètres avancés
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2étape b

Depuis la fiche
d’un utilisateur

Attribuer
Call2Teams Go 
Dstny à des
utilisateurs

La facturation débute dès l’activation du 
service. Le fait d’avoir donné son consentement 
précédemment sur la synchronisation automatique 
permet de déployer l’option en seulement 10 minutes 
(visible sur le portail des applications Teams).

Depuis la page des 
profitez d’une vue rapide sur l’état de synchronisation 
des utilisateurs.

Vous pouvez alors, faire une synchronisation 
manuelle, éditer un utilisateur, vous connecter au 
portail d'administration Dstny Teams (Admin Portal) 
pour modifier la configuration ou déclencher une 
synchronisation depuis ce portail.

Il se peut qu’une synchronisation soit déjà en cours, il 
est conseillé d’attendre un peu et de rafraichir la page 
de temps en temps.

Options Avancées
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Attribuer
Call2Teams 
Go Dstny

2étape

Lors de la création 
d’un utilisateur

c

MyAdmin tente de faire correspondre les utilisateurs de 
la Solution MBCaaS Dstny avec les utilisateurs Microsoft 
Teams via l'adresse e-mail.

• Si l’e-mail est identique, le compte Teams adéquat sera 
automatiquement associé. 

• Si l’e-mail ne correspond pas à un utilisateur Teams, 
il faut alors l’associer manuellement depuis la liste 
déroulante.

• Seuls les emails des licences Microsoft ayant une 
licence utilisant Teams seront visibles. 

• L’ajout du service est effectif immédiatement et la 
facturation commence dès l’activation. 

• Le fait d’avoir donné votre consentement lors de l’étape 
1 (synchronisation automatique) permet au système de 
déployer automatiquement l’application Call2Teams 
Go Dstny dans le portail d’applications Teams. Après 
un court délai (environ 10 minutes), l’utilisateur pourra 
installer Call2Teams Go Dstny depuis le portail 
d’application Teams.

Éditez l’utilisateur concerné.

Si l’option avancée Dstny Teams 
Telephony a été activée (cf. étape 1), vous 
pouvez attribuer la licence Call2Teams Go 
Dstny directement pendant la création de 
l’utilisateur.

Pour activer Call2Teams Go Dstny, 
sélectionnez-la dans la liste déroulante.
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2étape

Lors de la création 
d’un utilisateur

c
Attribuer
Call2Teams 
Go Dstny

La facturation débute dès l’activation du 
service. Le fait d’avoir donné son consentement 
précédemment sur la synchronisation automatique 
permet de déployer l’option en seulement 10 minutes 
(visible sur le portail des applications Teams).

Vous pouvez alors, faire une synchronisation 
manuelle, éditer un utilisateur, vous connecter au 
portail d'administration Dstny Teams (Admin Portal) 
pour modifier la configuration ou déclencher une 
synchronisation depuis ce portail.

Il se peut qu’une synchronisation soit déjà en cours, il 
est conseillé d’attendre un peu et de rafraichir la page 
de temps en temps.

Depuis la page des 
profitez d’une vue rapide sur l’état de synchronisation 
des utilisateurs.

Options Avancées
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Vérification
de la bonne mise
en place

3étape

L’utilisateur a désormais la possibilité 
d’installer Call2Teams Go Dstny depuis 
son portail d’application.

Suite aux étapes précédentes, vous pouvez 
vérifier que vos utilisateurs Microsoft Teams 
ont bien l’option avancée Dstny Teams 
Telephony associée.

• Allez dans votre environnement 
d’administration Teams et consultez 
la configuration des utilisateurs 
concernés.

• La stratégie d’appel a été correctement 
modifiée.
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Intégration 
de Teams à la 
gestion des 
appels entrants

4étape

Editez           concerné. Allez dans 

puis dans l’onglet Modèle 
de statuts

Dans la catégorie Règles 
entrantes, pour le statut 
Disponible de la ligne 
primaire, ajouter Teams 
comme périphérique autorisé 
à sonner. 

Faire de même pour la ligne 
mobile, en configurant le 
numéro secondaire (plus bas 
sur la même page).

Lors d’un appel entrant, si l’utilisateur souhaite que son client Teams sonne lorsque sa ligne primaire (SDA) ou son mobile est appelé (si celui-ci a été 
ajouté), il faut intégrer Teams comme périphérique pouvant recevoir les appels.

Modifier les règles de statuts en fonction du besoin :

l'utilisateur
Groupements et statuts
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Activer le
Add-on Dstny 
Teams
Telephony
et définir un
administrateur 
Microsoft

11étapeétape

28

Résiliation de la licence

Call2Teams Go Call2Teams
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Supprimer
l’option sur
un utilisateur

1possibilité
Éditez         concerné

Allez dans   ,
désactiver la licence Call2Teams Go Dstny 
(décocher), puis Enregistrer

Attention : L’icône en forme de corbeille ne supprime 
pas la licence, elle désassocie uniquement le compte 
Microsoft de l’utilisateur de la Solution MBCaaS Dstny afin 
de pouvoir sélectionner un autre utilisateur Microsoft.

Si vous enregistrez dans cet état, l’option sera toujours 
active et facturée.

Paramètres avancés

l'utilisateur
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Supprimer 
un utilisateur 
de l’option 
avancée Dstny 
Teams Telephony

2possibilité

Allez sur la page Utilisateurs, 
sélectionnez celui à supprimer.

Éditez le add-on Dstny Teams 
Telephony (Si le add-on Dstny 
Teams telephony n’apparait 
pas, veuillez contacter votre 
administrateur).

Sur le portail MyAdmin, allez dans

puis dans

Configuration de l’organisation

Options Avancées

La suppression du service pour cet 
utilisateur est effective immédiatement 
et la facturation s’arrêtera 
automatiquement pour ce dernier à la 
fin du mois en cours.
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Désactiver 
le service Dstny 
Teams Telephony 
pour tous les 
utilisateurs

3possibilité

Cliquez sur Désactiver le service

La désactivation sera effective 
après un délai de 14 jours. La 
facturation s'arrêtera à la fin du 
mois en cours suivant ce délai.

Éditez le add-on Dstny Teams 
Telephony en cliquant sur l’icone

Sur le portail MyAdmin, allez dans

puis dans

Configuration de l’organisation

Options Avancées

Désactiver le service




