Call2Teams Go | dsiny

Guide d'installation




Comment /$ étape
co nflg u re r ll.t\ecatilvde-ron Dstny
Call2Teams Teams Telephony

administrateur

Go D st ny Microsoft
p5 a>»

Résiliation
delalicence possibilité
Call2Teams Sz Suppres ot
Go Dstny

p32 [p20]

etape etape
Attribuer Vérification
Call2Teams et utilisation
Go Dstny de Call2Teams
a des utilisateurs Go Dstny

possibilité

Supprimer un utilisateur
de lI'option avancée Dstny
Teams Telephony

étape

Intégrer Teams
ala gestion
des appels
entrants

possibilité

Désactiver le service
Dstnhy Teams Telephony
pour I'ensemble des
utilisateurs

astny 2



introduction

Call2Teams Go Dstny est une solution middleware basée sur le cloud qui
connecte le systéme de téléphonie de la Solution MBCaa$S Dstny existant a
un client Microsoft Teams via Direct Routing.

Ce document déecrit les etapes nécessaires a la configuration de votre
environnement Office 365 pour l'intégration du systéme de téléphonie
Call2Teams Go Dstny dans Microsoft Teams.

Pour information, Dstny ne propose pas de configurer votre environnement
Office 365.

pre-requis

e Un compte Microsoft Office 365 disposant des droits d'administrateur
global

e Un compte Microsoft Teams avec des privileges administratifs

o Deux licences utilisateur Microsoft 365 non attribuées, telles que
Business Basic / Premium, ou E1/E3 / E5

e Au moins une licence Compte de ressource Teams (Teams Resource
Account) pour l'utilisation par Call2Teams Go Dstny du Standard
Automatique

Il faut un minimum d’un compte de ressource pour faire fonctionner Call2Teams Go Dstny,
mais un deuxieme compte de ressource permet d'avoir plusieurs appels simultanés par
utilisateur. S'il n'y en a qu'un, il ne peut y avoir qu'un seul appel a la fois par utilisateur
(pour les appels sortants). Nous vous conseillons donc d'en avoir deux pour faire un
transfert d'‘appel vers l'extérieur qui demande de faire un second appel.

La licence Téléphonie Microsoft Teams Standard par utilisateur

h'est pas nhécessaire pour l'utilisation de Call2Teams Go Dstny.
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Dans l'optique d'obtenir des licences
Compte de ressource Teams (Teams
Resource Account), sachez que

toute organisation disposant

d'un abonnement incluant des
fonctionnalités de téléphonie Teams
(comme Teams Phone Standard,
Teams Phone avec forfait d'appels, ou
licences Teams Shared Devices) se
voit allouer gratuitement 25 licences
de compte de ressources.

Méme si ces licences sont gratuites,
elles doivent étre "achetées" via le
centre d'administration Microsoft 365.

Specificités

selon les plans

E1/E3: Ces plans nécessitent
I'ajout d'une licence Teams Phone
Standard par tenant Microsoft
pour bénéficier des comptes de
ressources gratuits.

E5 : Ce plan inclut déja Teams
Phone Standard, donc les comptes
de ressources gratuits sont
directement disponibles.

Les plans Microsoft 365 Business
Standard, Basic et Premium ne
permettent pas en eux-mémes

de commander gratuitement

des comptes de ressources
téléphoniques Microsoft Teams.

Obtention de comptes
de ressources gratuits

Pour obtenir des comptes de
ressources teléphoniques gratuits,
une organisation doit disposer d'au
moins une licence incluant des
fonctionnalités de télephonie Teams,
telles que :

. Teams Phone Standard

. Teams Phone avec forfait
d'appels
Licences Teams Shared Devices

Limitations

Les appels Call2Teams Go Dstny
sont des appels Teams natifs.

Le délai de sonnerie par défaut de
Microsoft Teams est de 20 secondes
et ne peut pas étre prolongé, méme
si un délai supérieur a été fixé dans
les parametres de l'utilisateur de la
Solution MBCaa$S Dstny.

Ceci est une limitation de Microsoft,
indépendante de notre volonté et
non modifiable.

Merci de prendre en compte
cette information si Call2Teams
Go Dstny est le seul équipement
permettant de recevoir les appels
externes.
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Comment configurer

TRANSFERT D'APPEL TEAMS
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@ d S.l ny optiOI’IS avanCéeS Point de vue expert  Vue simplifiée Dstny Marketing
Sur le portail MyAdmin, allez dans

Q Etat X ¥

Configuration de I'organisation

Configuration de l'org...

¢ Exporter vers CSV

Groupements

Nom = puis dans

3 t
Anaytcs == ® Options Avancées

Ac t ive r &  Annonces vocales Call recording Activé
I ' d d Messagerie vocale CRM Connect Activé
a -0ONn Activez I'add-on nommé

Dstny Teams @

Telephony - en cliquant sur I'icone a
y Y Y : Points de conférence
et definir un
(Si le add-on Dstny Teams Telephony

@ [ )
a d m I n ISt ra te u r Options avancées n’appqrait pas, veuillez contacter votre
° -/ administrateur)
Microsoft

Svi

o -
& -
5k
&

Dstny Teams Telephony

Boite vocale de groupe

Modéles d'activités

~

@ d S.l ny optiOI’IS avanCéeS Point de vue expert  Vue simplifice Dstny Marketing

Cliquez sur a

Q fat x v et choisissez
Configuration de l'org...
onfiguration
Groupements g
Nom =
sVl
Analytics Activé @&

Annonces vocales :
Call recording

Messagerie vocale CRM Connect Activé

m
-
o
ol

Boite vocale de groupe Dstny Teams Telephony Activé D

@ Désactiver le service

Numéros secondaires

Affichage 144 de 4 LCON ¢ 1 @3 Configuration

w
w

Paramétres

Points de conférence

Modéles d'activités

Options avancées
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etape

Activer
I'add-on

Dstny Teams
Telephony

et définir un
administrateur
Microsoft

Téléphonie Teams

oy

Application de téléphone

Standard Automatigue utilisé pour acheminer les appels téléphonigues vers et depuis les utilisateurs.

Interface Utilisateur de I'application téléphonique (Call2Teams Go)

Le client Microsoft Teams obtient les données de profil de 'utilisateur dans application, telles gue les contacts,
etc. Cela permet dinstaller (pousser) I'application dans le client Teams des utilisateurs finaux.

Synchro automatique

Autorisation unigue utilisée pour effectuer des actions sur le domaine Microsoft nécessaire 4 la mise en place de
l'assistance téléphonigue

Synchronisation manuelle/configuration

Autorisation de connecter l'option & un domaine Microsoft.

Domaine Microsoft

Aucun domaine n'est connecte.

-

Fermer

i Y
L A
9 ]
Je suis un administrateur Microsoft Teams Inviter un administrateur Microsoft Teams
Donnez votre accord et synchronisez ci-dessous avec le compte Microsoft Tenant Invitez un administrateur Microsoft Teams a accéder au portail Teams Telephony, ol
de votre organisation. il pourra donner son accord et procéder a la synchronisation.

¥ Actualiser

L0} Veullez lire et accorder Fautorisation pour chague elément afin de permettre la synchronisation et la configuration entre Microsoft et l'organisation.

Consentement

Consentement

Consentement

Sync

Continuer sans approbation

~

Synchronisation manuelle/configuration

Autorisation de connecter ['option a un domaine Microsoft.

Sync

Domaine Microsoft

mbcaasexpert.onmicrosoft.com

Supprimer le locataire

Fermer

Si vous étes vous-méme un administrateur
de votre environnement Teams ou si vous
avez les identifiants concernés, vous
pouvez alors donner votre consentement

au systeme afin qu'il gere automatiquement
la synchronisation des nouveaux
utilisateurs. Vous devez alors cliquer sur

les difféerents boutons de consentement

et vous identifier quand cela est nécessaire.

Le bouton mpermet en premier

lieu d'associer le domaine Microsoft au

compte Solution MBCaaS$ Dstny, puis,

si besoin, de forcer une synchronisation
manuelle/ponctuelle.
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4 N

y Telephonie Teams Afin de voir si la synchronisation est :
. Encours
Admin Ulilisaleurs Journaux 4
. En échec

Rechercher Q O Actualiser Il suffit d'aller dans l'onglet
ACtiVEI' et de cliquer sur le bouton
l'add-on o —
Dstnhy Teams e sz assoraons mmovonco  CEEEEEED
Telephony 6bf21cad-cB0c-4516-b747-alced5d9ed78 2025-01-30 12:23 2025-01-30 12:23
et définir un
administrateur
Microsoft

iy

e
N

~
J

ID d4eald4f-dd4d-49e1-80c2-02fdfceb9fBe Meme S Ie StatUt eSt Indlque comme
ll (] y l' . . r . . r .
— E— Termine”, il est utile de verifier le détail
S ket en cliquant sur l'icone en forme d'ceil,
T PR car certaines actions peuvent ne pas
Conseil A manual sync is required to configure bot user(s) etre fl nallsees'
Rechercher Q
Dans I'exemple ci-contre, il est indiquée de faire
une synchronisation manuelle forcee afin que le
systéme puisse créeer les utilisateurs virtuels utiles
Nom Date Résultat pour la bonne utilisation de Call2Teams Go Dstny.
General 2025-01-30 12:40 Processed 4 users (0 failed), removed 0
2025-01-3012:40 Excluding 1 users as they have no usable licenses.
2025-01-3012:40 Auto Sync running via application authentication
Setup - Calling Policies 2025-01-30 12:40 Confirmed Calling Policy DstnyTeamsTelephony-NoVMOrForward-MOHTEAMS
2025-01-30 12:40 Confirmed Calling Policy DstnyTeamsTelephony-NoVMOrForward-MOHEXT Z
- 3
S
-
Annuler g
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etape

Activer
I'add-on

Dstny Teams
Telephony

et définir un
administrateur
Microsoft

a" Microsoft

rodolphe.sequin@mbcaasexpert.onmicrosoft.com

Autorisations demandees

Verifier pour votre organisation

d Dstny Teams Telephony Auto Receptionist
hnn uérifié]

Cette application n'est pas publiée par Microsoft
ou votre organisation.

Cette application souhaite :

v Accéder aux flux multimédia dans un appel en tant
gu'application (préversion)

“ Initier des appels sortants 1 2 1 3 partir de I'application
(préversion)

. Initier des appels de groupe sortants a partir de
I"application {préversion)

“~ Rejoindre des appels de groupe et des réunions en tant
gu'application (préversion)

“~ Rejoindre des appels de groupe et des réunions en tant
qu'invité (préversion)

~ Activer la connexion et lire le profil utilisateur

51 vous acceptez, cette application aura accés aux ressources
specifiees pour tous les utilisateurs de votre organisation.
Personne d'autre ne sera invité a passer en revue ces
autorisations.

Accepter ces autonsations signifie que vous autorisez cette
application a utiliser vos données comme indiqué dans les
conditions d'utilisation du service et la déclaration de
confidentialité. L'éditeur n'a pas fourni de liens vers ses
conditions pour vous permettre de les consulter. Vous pouvez
modifier ces autonsations a I'adresse
https://myapps.microsoft.com. Afficher les détails

Cette application semble-t-elle suspecte 7 Signaler ici

Le bouton de I'option

Application de téléphonie permet au
systeme d'autoriser I'utilisation du standard
automatique (compte de ressource) pour
émettre et recevoir les appels (callback).

Le bouton de l'option

Interface utilisateur de I'application
téléphonique (Call2Teams Go Dstny)
permet au systéme d'autoriser l'installation
et l'utilisation de I'application sur le client
Teams de l'utilisateur (celle-ci sera alors

visible dans la liste des applications Teams).

Le bouton de I'option

Synchro automatique permet au systeme
de synchroniser I'état des utilisateurs
automatiqguement dées qu'il y a une
modification.

Dans tous les cas, les identifiants de
I'administrateur Microsoft sont demandés
et une demande d'autorisation devra étre
acceptée comme ci-contre.
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etape

Activer
I'add-on

Dstny Teams
Telephony

et définir un
administrateur
Microsoft

Téléphonie Teams X

Admin Utilisateurs Journaux

Y
[ -
9 ]
Je suis un administrateur Microsoft Teams Inviter un administrateur Microsoft Teams
Donnez votre accord et synchronisez ci-dessous avec le compte Microsoft Tenant Invitez un administrateur Microsoft Teams & accéder au portail Teams Telephony, ol
de votre organisation. il pourra donner son accord et procéder a la synchronisation.

e

@ Un e-mail sera envoye automatiquement a loute personnes ajoulée en tant qu'administrateur.

%

Rechercher un nom ou un nUMero Q |1| URL du portail Teams Telephony Ajouter un administrateur

Nom = E-mail Statut

Aucun résultat trouve.

Affichage 0a0de 0 &« < > 33 10
Téléphonie Teams i
® a

9
Je suis un administrateur Microsoft Teams Inviter un administrateur Microsoft Teams
Donnez votre accord et synchronisez ci-dessous avec le compte Microsoft Tenant Invitez un administrateur Microsoft Teams a accéder au portail Teams Telephony, ol
de votre organisation. il pourra donner son accord et procéder a la synchronisation.

.

@ Un e-mail sera envoyé automatiquement 4 toule personnes ajoutée en tant quiadministratedr.

Rechercher un nom ou un numéro Q [D URL du portail Teams Telephony Ajouter un administrateur
Nom * E-mail Statut

Admin Global admin_global@dstnyexperts.onmicrosoft.com i
Affichage1a1de1 & £ 1 » b33 10 v

Si vous n'étes pas administrateur ou
que vous n'avez pas les identifiants
concernés, vous pouvez inviter

un ou plusieurs administrateurs
Teams par email afin qu'ils puissent
donner les consentements et lancer
la synchronisation depuis le portail
d'administration Dstny Teams.

Cet administrateur doit avoir des droits
d'administrateur global. (Cela doit étre
bien sUr I'administrateur du tenant Office
365 concerné). C'est aussi le seul
moyen d'accéder au portail Dstny
Teams Admin Portal (méme si vous
avez déja donné votre consentement
précédemment).
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Outlook Q, Rechercher

g — Accueil Afficher Aide
' o y
’ R B9 Nouveau message W Supprimer ~ = Archiver & Ranger 8 Néplacer vers ~ 1) Signaler ~ £~ Répondre 4~ Répondre 3 tous » Transférer ~ [* Actions rapides ~ £ 1u/ non O~ B~ &2 O~ H~ = b2 ReCherCheZ I emall envoye
i) X \ o o o
I
o _ a l'administrateur et cliquez sur
£ ~ Favoris Roite de réception ¢ (O = Tl Your Dstny Teams Telephony Account
gy e : le lien d'invitation
v ) & Your Dstny leams lelephony...  17:25 e Dstny Teams Telephony <noreply@teams.dstny.com> (© 4 Répondre 4%, Répondreatous = Transférer
B> Eléments envoyés Dear Tyrion, You are receiving this e... A: Tyrion Lannister Mer 27/11/2024 17:25
v
77 Brouillons 53!7 Ce message est en Anglais Traduire en Frangais Ne jamais traduire & partir de Anglais
-,

~ Dossiers

3]

&d Boite de réception

Activer

' B> Eléments envoyés Dear Tyriu{,\\,.
[ | TiT Eléments supprimés You are receiving this email because an administrator has invited you to access the Dstny Teams Telephony portal on behalf of 235159.tipo.mydstny. fr.
Please click on the link below to accept this invitation.

£3 Courrier indésirable

Accept Invitation

Archi
Bl This invitation will automatically expire after 96 hours.
B If the invitation has expired and access is required, then contact the account owner to have a new invitation issued.

Regards,

B3 Historique des con...
The Dstny Teams Telephony Service
e e p o ny £ Dossiers de recher...
et définir un
® ®
administrateur N
M i ﬂ

dst ny Getting Started Services Users Account admin global - VOUS aCCédeZ alorS au portail

206883.tlpo.mydstn...

de configuration permettant
d'autoriser la synchronisation
de lI'environnement Dstny avec
votre environnement Microsoft
Office 365.

206883.tlpo.mydstny.fr

Welcome to the Dstny Teams Telephony Wizard
En cas de message d'erreur

This wizard will help you setup your service and first user ready for calls. Before you begin the admin setup you will need: indlq Uant q ue Ie com pte UtI"Sé
n'est pas reconnu, choisissez
*  Alogin with Global Admin permissions for your Microsoft 365 account. IIO ptlon se Connectel‘ avec un

*  Microsoft Phone System license add-ons/E5 licences for service end users. (This is not needed if you intend to only use Phone App).

autre compte, et connectez-

*  Microsoft Teams Phone Resource Account license for Phone App. VOUS avec un com pte MICI’OSOﬂZ

*  PBX or Trunk management portal access to setup SIP credentials. Oﬁlce365 aya nt les d rOItS
d'administrateur global.

*  Two unassigned Microsoft 365 user licences (Business Basic/Premium/E1/E3/E5) available during the initial setup.

* A modern compatible web browser such as Chrome or Edge.
* A minimum of one Dstny Teams Telephony license.

*  To ensure that your Microsoft tenant supports Direct Routing configuration.

Check My Tenant
\ View previous results J
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d Stny Getting Started | Services | Users  Account admin global v . , .
206883.tlpo.mydstn.. Cliquez sur l'onglet @Y=
206883.tlpo.mydstny.fr .
puis sur QUEEILES

et cliquez sur le bouton @Y= ()

pour lancer une premiere
synchronisation.

etape
Services

Activer
I'add-on
Dstny Teams © -
Telephony s 0

et définir un s

administrateur - —
Microsoft i

Show Advanced Options

Save

g -
d St ny Getting Started ~ Services  Users  Account admin global

206883 tipomydstn.. La synchronisation est alors
S o terminée quand le bouton @37\ )7
indique une coche verte.

. R Pour forcer une synchronisation
Services v manuelle il suffit de choisir Manual
Sync dans la liste déroulante.

5 Teams

@ Teams "D Audit Show Sync History

Variant Sync Enabled

One-Click 2nd Gen dstnyexperts.onmicrosoft.com

@ on

CALL2TEAMS GO DSTNY

astny




etape

Activer
I'add-on

Dstny Teams
Telephony

et définir un
administrateur
Microsoft

r r -
Telephonie Teams %
"
@ e
- =)
Je suis un administrateur Microsoft Teams Inviter un administrateur Microsoft Teams
Donnez votre accord et synchronisez ci-dessous avec le compte Microsoft Tenant Invitez un administrateur Microsoft Teams & accéder au portail Teams Telephony, o0
de votre organisation. il pourra donner son accord et procéder & la synchronisation.

@ U e-mail sera envoye automatiquement 4 toute personnes ajoutée en tant quadministrateur.

Rechercher un nom ou un numéro 8] Hj URL du portail Teams Telephony Ajouter un administrateur

Nom * E-mail Statut
Admin Global admin_global@dstnyexperts.onmicrosoft.com i
Affichage 14 1de1 £ £ 1 ¥ 3 10 v

Le statut sur le portail Solution
MBCaa$S Dstny est alors Accepté

et le domaine Microsoft est
correctement lié.
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4 ; | ™
d St ny Getting Started ~ Services  Users  Account admin global

206883 lpomydstn... Cliquez ensuite sur les boutons
206883.tlpo.mydstny.fr d’aCUVat'On

puis complétez toutes les

3 t
Vot SmcEmbled demandes de consentement

ACtiver S SR @ o associées.
I'add-on e
Dstnhy Teams oo

Next Gen Teams Sync @ Auto Sync @

Telephony =u =
et définir un i o
administrateur

Microsoft

@ Teams D Audit

Save

-

/
~

L] .
d St n Getting Started ~ Services  Users  Account admin global
206883 tlpo.mydstn...
206883.tlpo.mydstny.fr
Services SN T
@ Teams D Audit
Variant Sync Enabled
One-Click 2nd Gen dstnyexperts.onmicrosoft.com
@ on
Phone App @ Next Gen Phone App @
@ on @ on
Authorize Phone App for my organization Authorize Phone App Bot for my organization

>

@ Last Authorized: 30 January 2025 12:25 @ Last Authorized: 30 January 2025 12:26 E
o

Next Gen Teams Sync @ Auto Sync @ 9
(%]

@ on @ on 2
S

Large Tenant Mode @ 5

\_ @) of J

astny




etape

Activer
I'add-on

Dstny Teams
Telephony

et définir un
administrateur
Microsoft

Télephonie Teams

Admin  Utilisateurs  Journaux

Je suis un administrateur Microsoft Teams

Donnez volre accord el symchronisez ci-dessous avec le comple Microsoft Tenant
de volre organisation.

®

Inviter un administrateur Microsoft Teams

Invitez un administrateur Microsoll Teams 4 acoéder au portail Teams Telephony,

ol il pourra donner son accord el procéder 3 la synchronisation.

@ Veuillerz lire et accorder Mautorisation pour chaque élément afin de permetire la synchronisation el la configuration enfre Micrasaft et Forganisation.

Application de téléphone @ (Approuvé le 2025-01-30 12:26)

Standard Aulemaltigue ulilisé pour acheminer les appels téldphonigues vers el depuis les utilisaleurs. consentement

Interface Utilisateur de lapplication téléphonique (Call2Teams Go) ) (Approuvé le 2025-01-30 12:25) @
Le client Microsofll Teams eblient les données de profil de utilisateur dans Fapplication, telles gue les Revoquer le
conlacls, elc. Cela permel d'installer (pousser) rapplication dans le client Teams des utilisateurs finaux. consentement

Synchro automatique @ (Approuvé le 2025-01-30 12:23)

@

¥ Actualiser

Révoguer le Consentement

@

Consentement

Autorisation unigue ulilisdée pour effeciuer des aclions sur le domaine Microsoll ndcessaire 3 la mise en place Revoquer le Consentement

de Fassistance téléphonigue

consentement

Synchronisation manuellef/configuration

Autorisation de connecler l'oplion 4 un domaine Microsafl.

Domaine Microsoft

dstnyexperts.onmicrosoft.com

Supprimer le locataire

Fermer

L'environnement
Solution MBCaa$
Dstny est alors
correctement
configureé pour
l'intégration Teams
et vous pouvez
ajouter des
utilisateurs.

%
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Microsoft 365 centre d’administration L Rechercher

Veérification finale

4 = Accueil > Utilisateurs actifs D Ad
e a e i Accueil ceons < ’ .
Utilisateurs actifs Call2Teams Go Dstny nécessite
@ Copilot I'utilisation de la licence
L Utilisateurs e R, Ajouter un utilisateur Modeéles utilisateur % Ajouter plusieurs utilisateurs & Authentification multifacteur Rechercher dans gratwte Compte de ressources

i T —- téléphoniques Microsoft Teams

(
ACt'Ver (avoir au minimum une licence
Contacts Nom daffichage T Nom d'utilisateur Licences . , .
libre) pour émettre et recevoir
I 'a d d - o n Utilisateurs invités

admin global . admin_global@dstnyexperts.onmicrosoft.com Office 365 E1 deS appels. Le systéme crée
Utilisateurs supprimés &

alors deux utilisateurs virtuels
T Pt z DstnyTeamsTelephony- Sans licence ° °
DSt ny ea m s /' Teams et SRS L Auto Receptionist = Auto}F{{eceptionisF‘)Q@'c:;stnyexperts.onmicrosoﬁ.com AutO RecepthnISt danS
! . .
B Facturation A Auto Receptionist E DstnyTeamsTelephony- Compte de ressources teléphoniques Microsoft Teams | envi ronnement M IcrOSOﬂ'
I e I e p h o ny K : AutoReceptionist@dstnyexperts.onmicrosoft.com
et définir un

adm|n|Strateur / g h Si c'est deux utilisateurs ne sont

O O O O

M ® ﬂ 1D d4eal44f-dd4d-49e1-80c2-02fdfce62fBe . paS Créés Vérifiez Ia disponibilité
ICroso ’
Creele 2025-01-3012:36 de vos licences et regardez les
it logs
Type Automatic Sync
Conseil A manual sync is required to configure bot user(s)
Rechercher Q
Nom Date Résultat
General 2025-01-3012:40 Processed 4 users (0 failed), removed 0
2025-01-3012:40 Excluding 1 users as they have no usable licenses.
2025-01-30 12:40 Auto Sync running via application authentication
Setup - Calling Policies 2025-01-30 12:40 Confirmed Calling Policy DstnyTeamsTelephony-NoVMOrForward-MOHTEAMS
2025-01-30 12:40 Confirmed Calling Policy DstnyTeamsTelephony-NoVMOrForward-MOHEXT
v z
o
O
Annuler %
2
(@]
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I Sur le portail MyAdmin, allez dans
Configuration de I'organisation
Q Etat X v

¢ Exporter vers CSV pUiS danS

Groupemens — Erat Options Avancées

3 t
Analytics
Cliquez sura

® Annonces vocales :
Att rl b u e r it
et sélectionnez Configuration

@ d S.l ny optiOI'IS avanCéeS Point de vue expert  Vue simplifice Dstny Marketing

Configuration de l'org...

Messagerie vocale CRM Connect

C a I I 2 I e a m s G o Boite vocale de groupe Dstny Teams Telephony
ALY [ ) [ ] @ Désactiver le service
a e s u t I I s a te u rs SRS ek Affichage 1a 4 de 4 « < 1 » €3 configuration

Paramétres

\/

D e p U is I 'o N g I et Points de conférence

Modéles d'activités

Options avancées /

Options Avancées

r r - )(
Telephonie Teams Cliquez sur w
IEESId Ajouter des utilisateurs

Admin Utilisateurs | Joumnaux

Tous les utilisateurs (0) Connecté (D) @ Nécessite une attention (0) Non connecté (0)

@ Ajouter et conneclez des utilisateurs 4 un compte Microsoft Teams. Pour importer des comples Teams disponibles, connectez-vous a un compte Microsoft Tenant dans
l'onglet Administrateur.

Rechercher un nom ou un NUMEro Q1 o Actualiser Ajouter un utilisateur

Utilisateur = Compte Teams Numéro primaire Licence Statut

Aucun résultat trouve.

Affichage 04 0de0 “ o« > o» 10 ™
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/ Informations de l'utilisateur (1/2) * N

Choisissez les utilisateurs ayant
besoin de la solution Call2Teams
Go Dstny.

Utilisateurs disponibles (Requis) @

Wanda Maximoff X  Bruce WAYME X -

0 utilisateurs sélectionnés

etape

A o b Utilisateur * E-mail Numéro primaire Compte Teams Licence d'approvisionnem MyAdmin tente de faire correspondre les
ttrl u er o utilisateurs de la Solution MBCaaS Dstny

avec les utilisateurs Microsoft Teams via

Ca I I 2 I ea m S GO e AT RS v | |[[eeehone Toams Prone o | - I'adresse e-mail,

e Sil'e-mail est identique, le compte Teams

. omgo ( 1
a d e s utl I Is ate u rs Wanda Maximoff daenerys.targaryen@...  +331847478 Daenerys Targaryen - | a ‘ adéquat sera automatiquement associé

(ex. : Wanda Maximoff).

Téléphonie Teams ; . .
« Sil'e-mail ne correspond pas a un
Affichage 14 2 de 2 « ¢« 1 > » | TRk e Phonc A [ @ Ll utilisateur Teams, il fGUT alors l'associer
De p u i S | 'o N g Iet manuellement en modifiant I'utilisateur

apres enregistrement.

Options Avancées

\_ | | -/ Pour activer la licence Call2Teams

Go Dstny sur l'utilisateur,
sélectionnez Call2Teams Go dans la
liste déroulante.

~ Si l'utilisateur Microsoft dispose
Wanda Maximc-t 4E I daenerys.targaryeng... +331847478 Daenerys Targaryen v CallZTeams Go = déjé d'une licence Teams Standard
: — — : (utilisée pour Call2Teams Dstny
La licence Microsoft Teams n'est pas du méme type que
la licence de I'utilisateur. Veuillez mettre & jour la licence et non Ca||2Teams GO Dstny),
de l'utilizateur ou de Microsoft Teams pour gu'elles o
cormespondent. e 1 oo une alerte vous avertira que Ia
- licence choisie ne correspond pas

a celle attendue.
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etape

Attribuer

Call2Teams Go
a des utilisateurs

Depuis I'onglet

Options Avancées

Téléphonie Teams %

Admin LHilisateurs  Journsaus

Tous les utilisateurs (2) Connecté (1) @& Nécessite une attention (0) Non connecté (1)

@ Ajouter el connecler des utiisalewrs 2 un compde Microsoll Teams. Pow imporfer des comples Teams dsponibles, comnecter-wous 3 wn comple Mcrosoll Tenan! dans
Fonglet Administraleuw

Rechercher un NomM ou UR RUMERo ] +_* Actualiser Ajouter un utilisateur
Utilisateur = Compte Teams Muméro primaire Licence Statut
Bruce WAYNE +331847478 CallZTeams Go
Wanda Maximoff daenerys.targaryeni@mbcaasexpert... | +331847478 Call2Teams Go
Affichage 12 2 de 2 £ g 1 I g =

Modifier l'utilisateur Bruce
WAYNE

Utilisateur

Huméro primaire

E-mail

Licence

CallZTeams Go -

Comptes Microsoft Teams disponibles @

bruce.wayne@mbcaasexperl.onmicrosolt.com -

bruce wayne@mbcaasexperl.onmicrosoll.oom

redolphe. sequin@mbeaasexperlonmicrosoflcom

| ]

/

X ENd  E-mail d'approvisionnement 4 E-mail A

VOus pouvez envoyer automatiquement g resennem
un e-mail a l'utilisateur pour l'informer de

I'activation de la licence Call2Teams Go Eams Prone App | v

Dstny.

3 Y,

En cas de non-correspondance automatique

(ex : Bruce Wayne), éditez l'utilisateur et
associez-le manuellement.

Seuls les emails des licences
Microsoft ayant le add-on
Microsoft Teams Standard non
encore attribués seront visibles.
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y Téléphonie Teams L'ajout du service est effectif
e a e immédiatement.
Admmin Utilisateurs  Journawx
. Tous les utilisateurs (4) Connecté (4) @ HNécessite une attention (0) Mon connecté (0)
Att rl b u e r ilj Ajoutez el connecter des uliisateurs & un comple Microsell Teams. Pour imporler des comples leams disponibdes, conneclez-vous 3 un comple Microsoft Tenant dans
C I I 2 T G l'onglet Administrateur
é d es uti I isate u rs Racherchar un Rom ou un numén ":1 -C' Actualiser A}nu‘ter utilisateurs
Depuis l'onglet
p. g ~ Utilisateur * Compte Teams Numéro primaire Licence Statut
Options Avancees
Bruce Banner kyllianlobo@mbcaasexpert.onmicr...  +331847478 Call2Teams Go
Bruce WAYNE bruce wayne@mbcaasexpert.onmic... | +331847478 CallZTeams Go
T \  Rechercher (Ct t+E )
© Restez informé. Activez les notifications de bureau. X La factu ratlon debute des
[ ° ° ° .
'I“’“ Applications Résultats de la recherche pour « call2teams go » I aCtlvatlon du service. Le fa It
= d'avoir donné son consentement

call2teams gd Applications (21)

précédemment sur la synchronisation
automatique permet de déployer
I'option en seulement 10 minutes
(visible sur le portail des applications
Teams).

|:ﬁ Applications Call2Teams Go . b bopoda
Congue pour votre organisation

Catégories

Utilitaires
Communication

Gestion de contenu

Secteurs d'activité | . . N . Google Analytics Insights

Ajouter
Education

Finance

Soins de santé et sciences de la vie

Fabrication

Services professionnels

Détaillant ; Cascade Strategy Classic
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® Jdstny DPUBRSIESISRCaes e Depuis la page des @& LU IWATET [T

profitez d'une vue rapide sur |'état de
Voir e statut actuel synchronisation des utilisateurs.

Liste de clients

[ ]
Attribuer —
Q Etat X w
C T Carnet d'adresse part...
a I I e a m s o ¢® Cxporter vers CSV

Téléphones de bureau

£3 Utilisateurs de la téléphonie Teams qui ne sont pas connectés (1/2)

ALY omeo Nom +# Etat
a des utilisateurs = @
Depuis l'onglet = :
Options Avancées =
/ Vous pouvez alors, faire une

synchronisation manuelle, éditer un
utilisateur, vous connecter au portail
Options avancées — iy \ d'administration Dstny Teams (Admin

Portal) pour modifier la configuration
) N ou déclencher une synchronisation
Liste de clients ° Les utilisateurs de Teams Telephony sont synchronisés (1/1) Configuration de la téléphnnie Teams | X . .
depuis ce portalil.
Utilisateurs S
. = ~ Il se peut qu'une synchronisation soit
Carnet d'adresse part... 7 e . oyy 7
i @ Exporter vers CSV déja en cours, il est conseille d'attendre
Teléphones de bureau _— o un peu et de rafraichir la page de temps
en temps.
Configuration de l'org... Analytics m &
Admin Call recording
CRM Connect m
Dstny Teams Telephony m
: Affichage 134 de 4 « < 1 > ¥ 10 Vv
Frangais

CALL2TEAMS GO DSTNY
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Utilisateurs Point de vue expert  Vue simplifiée Dstny Marketing \
V4 Editez ['utilisateur concerne.
et a e Liste de clients N ettt s i B Ty eomy scntpineseiess: (1111 [ Configuration de la téléphonie Teams ] X
Utilisateurs
Rechercher le nom ou le numéro de téléphone Q E-mail X .. - Statut: Tout -
Camet d'adresse part...
% Exporter vers CSV
Téléphones de bureau B = : gt i 2 E =]
P Nom E-mail Numéro de téléphone Téléphone mobile Département =
Aﬁ r I b u e r Configuration de 'org... > Bruce Banner epolaplongeed@gmail.com +331847478
C I I 2 T G . Admin Bruce WAYNE bruce@yopmail.com +331847478
a e a m s o Clark KENT guilletn7 @gmail.com +332190008 Service Client
A
D st ny a d e s Diana PRINCE camille.dstny2024@gmail.com +332190008 +336634267 Marketing
° ° nathasharomanoff@yopmail.com +332190008 +337489321 Comptabilité
t I t @ Envoyer gn SMS d_e configuration
Uutlisateurs T s S
P glppltigt_;e_r un modéle de régle
I Francais S S % 1 B B3 ,rﬁpggque.rdl{r? modéle d'horaire
o [ Envoyer un e-mail
) i & ‘approvisionnemen
Depu Is Ia fIChe (JI LY gn::eer un e—maild; bienvenue & un
' ome o utili Smart
d un utlllsateur (> Déconnexion | £®  Modifier un utilisateur I @
SMPv.21 T  Supprimer /
o ﬂ Modifier Natasha ROMANOFF 3 \x
| Activité: Occupéd . v
e e -mm, Allez dans @lEINEUCEEVE I H:
CroUpsEelE At Stanis "identifiant ldentifiant de Futilisateur ° 0
o f') ‘ et activez la licence Call2Teams Go.
Apparells Identifiant personnalis -
nalasha.romanoll
Centre de coiits ® ID de facturation .
Chuoisissez ou ajoutez un cenlre de ¢ - Pou r actlver caII2Tea ms Go Dstny,
L B seélectionnez-la dans la liste déroulante.
personnelle (Hequis)
* Genererle code FIN MyAdmin tente de faire correspondre les utilisateurs de la Solution MBCaa$S Dstny avec les utilisateurs Microsoft
Teams via l'adresse e-mail.
Options complémentaires
S olrtin e Sil'e-mail est identique, le compte Teams adequat sera automatiquement associe.
e Sil'e-mail ne correspond pas a un utilisateur Teams, il faut alors I'associer manuellement depuis la liste
deroulante.
o phemaTsans O . Seuls les emails des licences Microsoft ayant une licence utilisant Teams seront visibles.
i SEleen e » L'gjout du service est effectif immédiatement et la facturation commence des l'activation. .
e~ = WE Le fait d'avoir donné votre consentement lors de I'étape 1 (synchronisation automatique) permet au systéme de 2
o W sem .+ [ déployer automatiquement l'application Call2Teams Go Dstny dans le portail d’applications Teams. Apres un S
ofrikagcsserparoanaioracien court délai (environ 10 minutes), I'utilisateur pourra installer Call2Teams Go Dstny depuis le portail d'application =
rodolphe. seguin@mbeaasexpert anmicrasafLoom Teams- 5
user_c2lgo@mbeaasexperL.onmicrosofll.com 5

astny




T4

@ Restez informé. Activez les notifications de bureau.

O |} opcsion e e e et as otk s A s o= La facturation débute dés I'activation du
> [cmansd ) - service. Le fait d'avoir donné son consentement
— cuareomsGo . ,  bopeie . B . . precedemment sur la synchronisation automatique
ot s s s e s permet de déployer 'option en seulement 10 minutes

(visible sur le portail des applications Teams).

etape

Attribuer
Call2Teams Go Wz = ol e oemmi = emiew o
utilisateurs

< 0 tiOnS ElVEII'ICéES Point de vue expert  Vue simplifige Dstny Marketing ~ . 4
. ) Depuis la page des @& U ERAEL TS

o ” profitez d'une vue rapide sur I'état de synchronisation
des utilisateurs.

Depuis la fiche

d'un utilisateur

&L Liste de clients

Utilisateurs

2] Ftat X -

Carnet d'adresse part...
¢ I xporter vers CSV

Téléphones de bureau

Nom + Etat
Configuration de l'org... > Analytics m &
Q‘; Admin > Call recording m
CHM Connect m
Dstny Teams Telephony m d
Affichage 14 4 de 4 @« 1 y ) 0 v

Frangais

Aide J

® dstny J Options avancées Point do voe expert Ve simpllide Dstny Marketing -\

Vous pouvez alors, faire une synchronisation
manuelle, éditer un utilisateur, vous connecter au
portail d'administration Dstny Teams (Admin Portal)
R b pour modifier la configuration ou déclencher une

Q Etat X =

i e et synchronisation depuis ce portail.

¢ Exporler vers CSV

r: Lin de chonts 0 Les utilisateurs de Teams Telephony sont synchronisés (1/1) Configuration de la téléphonie Teams ] *

Téléphones de bureau

I m @ Il se peut qu'une synchronisation soit déja en cours, il
est conseillé d'attendre un peu et de rafraichir la page
. de temps en temps.
CRM Gomect .
S— g

Frangais

) Aide J
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etape

Attribuer
Call2Teams
Go Dstny

Lors de la création

d’un utilisateur

-

Ajouter un utilisateur X

® & L ®
Infos principales Lignes mobiles Infos supp | Add-ons | Notifications Synthése

Choisir les options

Téléphonia Teams Call recording
Téléphunie Teams n Mécessile une attention
Call2Teams I CallzTeams Go I

Configuration de la téléphonie Teams (Wequis)

| o

I CallZTeams Go I b4 l Sélectionner un comple MIiCros... -

kyllian_ lebo@mbcaasexperLonmicrosoll.com

rodolphe seguin@mbcaasexper.onmicrosofL.com

I user_cZlge@mbcaasexperl.onmicrosellcom I

Annuler [ Précéd. ]

Si l'option avancée Dstny Teams
Telephony a été activée (cf. étape 1), vous
pouvez attribuer la licence Call2Teams Go
Dstny directement pendant la création de
I'utilisateur.

Pour activer Call2Teams Go Dstny,
sélectionnez-la dans la liste déroulante.

MyAdmin tente de faire correspondre les utilisateurs de
la Solution MBCaa$S Dstny avec les utilisateurs Microsoft
Teams via I'adresse e-mail.

e Sil'e-mail est identique, le compte Teams adéquat sera
automatiquement associe.

e Sil'e-mail ne correspond pas & un utilisateur Teams,
il faut alors I'associer manuellement depuis la liste
déeroulante.

« Seuls les emails des licences Microsoft ayant une
licence utilisant Teams seront visibles.

e [‘gjout du service est effectif immediatement et la
facturation commence deés l'activation.

 Le fait d'avoir donné votre consentement lors de I'étape
1 (synchronisation automatique) permet au systeme de
deployer automatiquement l'application Call2Teams
Go Dstny dans le portail d’applications Teams. Apres
un court délai (environ 10 minutes), I'utilisateur pourra
installer Call2Teams Go Dstny depuis le portail
d'application Teams.
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etape

Attribuer
Call2Teams

Go Dstny

Lors de la création

d’un utilisateur

T4

@ Restez informé. Activez les notifications de bureau.

Applications

call2tcams gul

Congue pour votre organisation

Catdgories

Résultats de la recherche pour « call2teams go »
Applications (21)

Call2Teams Go

o Cascade Strategy Classic

= Fiitrer

B Google Analytics Insights

&L Liste de clients
Utilisateurs
Carnel d'adresse parl...
Téléphones de hureau
Configuration de l'org... »

2 Admin >

Frangais

Aide

4 Options avancées

Point de vue expert  Vue simplifiée Dstny Marketing = \

=¥ utilisateurs de la téléphonle Teams qul ne sont pas connectds (1/2)

Voir le statut actuel ] J

® dstny <«

&% Liste de clients
Litilisateurs
Carnet d'adresse part...
Téléphones de bureau

Configuration de Porg... >

Admin >

Frangais

) Aide

Q Ftat X
¢ I xporter vers CSV

Nom + Etat

Analytics m &
Call recording m

CHM Connect m

Dstny Teams Telephony m b
Affichage 14 4 de 4 1 10

/
Options avancées Point de e expert  Vue simplice Dstny Marketing \
@ Les utilisat de Teams Telephony sont synchronisés (1/1) Configuration de la téléphonie Teams ] x
be
Q Etat X
¢ Exporler vers CSV

Nom = Etat

Analytics )
Call recording

CRM Connect

Nstny Teams Telephony
Affichage 144 de 4 1 10 v

La facturation débute des I'activation du

service. Le fait d'avoir donné son consentement
précédemment sur la synchronisation automatique
permet de déployer l'option en seulement 10 minutes
(visible sur le portail des applications Teams).

Depuis la page des @&JL{LhEFAE Y [-T-2

profitez d'une vue rapide sur |'état de synchronisation
des utilisateurs.

Vous pouvez alors, faire une synchronisation
manuelle, éditer un utilisateur, vous connecter au
portail d'administration Dstny Teams (Admin Portal)
pour modifier la configuration ou déclencher une
synchronisation depuis ce portail.

Il se peut qu'une synchronisation soit déja en cours, |l

est conseillé d'attendre un peu et de rafraichir la page
de temps en temps.
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Microsoft Teams admin center

= s Suite aux étapes précedentes, vous pouvez
@ Dashboard vérifier que vos utilisateurs Microsoft Teams

etape

Vé I‘ificatiOn Guest access e Allez dans votre environnement

S d’administration Teams et consultez

de Ia bonne Mise Teams devices v e la configuration des utilisateurs

R 5 Disierys S N oA o ont bien I'option avancée Dstny Teams
. ~ Targaryen ? i:: emai ﬁﬁgﬁz.&;ﬁmbcaas&x o Telephony associée.
g:ﬁ:} status (D) Lataisn't available. O

&

Ings in progress. ’
a2 Teams apps e Concernes.

y o ' r ’
en p ace o Lastrategie d'appel a eté correctement
= Meetings ot (¥ L4
modifiée.

= Messaging “r Account Teams Voicamail Meetings & calls ® Apps Teams devices m Usage
'&o Voice oV
@ e y & Edit oV 1 item "'\-dstn}' : 823 POIiCy package 2 Edit
pqé\ Enniie deploy... o - Policy type Effective policy Assignment type N;"-.I;“ assgned

N Calling policy DstnyTeamsTelephony-No Direct assignment
Enhanced encrypt...

% = Y.

ﬂ Restez informé. Activez les notifications de bureau.

L‘” Applications Résultats de la recherche pour « call2teams go » LIUtilisateur a désormais Ia pOSSibilité
5 [ 7 (P - d'installer Call2Teams Go Dstny depuis
son portail d'application.

{% Applications
Congue pour votre organisation

Catégories
Fducation

P

Gestion de projet
Utilitaires
Communication

Gestion de contenu

Secteurs d'activité 5 : = . Google Analytics Insights
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etape

Intégration

de Teamsala
gestion des
appels entrants

Lors d'un appel entrant, si l'utilisateur souhaite que son client Teams sonne lorsque sa ligne primaire (SDA) ou son mobile est appelé (si celui-ci a été
ajouté), il faut intégrer Teams comme périphérique pouvant recevoir les appels.

Modifier les regles de statuts en fonction du besoin:

® dstny 4 Utilisateurs

osolt.com

o e
Bom ¢+ E-mail
uuuuuuuu polaplongesd@gmal com
e WKYHE bruceg@yopmail.com
Clark KENT quilen7@gmail.com
[hana PRINC x  camille.dstny2024 g om
mmmmm T
o Madmett Haenerysiaegaryen EMBCASETRE LN

4331847478

333333333

4332190008

+33N90008

Téléphane mobile

+33651904

Service Client

=
iz
¥
[ =]
z
o su

Editez MConcerné.

=

Application Mobile, 3rd Party

ﬂ Modifier Natasha ROMANOFF m\x

Groupes de Distribution dAppels  Statut d'activite odiles de statuls

Allez dans

Groupements et statuts

puis dans l'onglet Modele
de statuts

Dans la catégorie Regles
entrantes, pour le statut
Disponible de la ligne
primaire, ajouter Teams
comme périphérique autorisé
a sonner.

==

Application Mobile, 3rd Party

ﬁ Modifier Natasha ROMANOFF m\

coondaire

@ Disponible (4 Régleis))

Transfert incondition nel

Cheix des périphdriques

Téléphane de ® mobite
bureau

Téléphone PBX axternse

Faire de méme pour la ligne
mobile, en configurant le
numéro secondaire (plus bas
sur la méme page).
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@ Call2Teams Go

Call2Teams Go About

Resiliation de la licence

Call2Teams Go | dsiny



@ d St ny Uti I i Sateu rs Point de vue expert  Vue simplifiée Dstny Marketing \

Editez (LA concerné

° Les utilisateurs de Teams Telephony sont synchronisés (1/1)

Liste de clients [ Configuration de la téléphonie Teams ] X

Rechercher le nom ou le numéro de téléphone Q) E-mail X .. v Statut: Tout - Ajouter un utilisateur Ajoutez plusieurs utilisateurs

% Exporter vers CSV

ossibilite

Utilisateurs

Camet d'adresse part...

Téléphones de bureau B = : gt i 2 E =]
Nom E-mail Numeéro de téléphone Téléphone mobile Département =1
o
u p p r I m e r Configiration de forg.. AR epolaplongee4@gmail.com +331847478
' ® A Bruce WAYNE bruce@yopmail.com +331847478
I o pt I o n s u I Clark KENT guilletn7 @gmail.com +332190008 Service Client
ogo ) ) ) )
u n u t I I s a t e u r Diana PRINCE camille.dstny2024@gmail.com +332190008 +336634267 Marketing
nathasharomanoff@yopmail.com +332190008 +337489321 Comptabilité
Envoyer un SMS de configuration
: pour le client mobile
Wanda Maximoff g:zfr:e;z;targaryen@mbcaasexpert.onmlCr +331847478 +336519214 Envoyer un e-mail de bienvenue 3 un

utilisateur Smart +

Appliquer un modéle de régle
d'activité

Francais Appliquer un modéle d'horaire
hebdomadaire

Affichage 1a6de 6 <« < 1 > »
Envoyer un e-mail
d'approvisionnement

Envoyer un e-mail de bienvenue & un
utili Smart

Déconnexion

2|NB 08 ¢Ce®

Modifier un utilisateur I @

Supprimer
SMP .21 i

—/

Compte ﬂ Modifier Natasha ROMANOFF 3 \x
Allez dans GELEIMEUCEEVERLE

. désactiver la licence Call2Teams Go Dstny
Identifiant personnalisé - (déCOCher)’ pUiS Enregistrer

Numéros | Téléphones

Groupemenls et Statuts

Appareils

natasha.romanoff

Centre de coiits @ ID de facturation
Choisissez ou ajoutez un centre de c_.. -
Code PIN de la messagerie vocale @

personnelle [Heguis)

+ Générer le code PIN

Téléphonie Teams \

éléphﬁnie Teams n MNécassile une attention
Options complémentaires
Call2Teams Call2Teams Go — — &
Visibilité de Futilisateur dans l'annuaire Messagerie vocale 3 IS d BAMMIER At
Seniepnen Configuration de la téléphonie Teams
[Hedgiis)
Téléphonie Teams ( | o
Call2Teams Go - user_cZlgo@mbcaasexperLon. . w G
Cats sams Galzieame o \ ; / Vous devez configurer volre licence pour qu'elle soil aclivée
e \ 81 Configurer la licence J
. VI TIAA q q
Licence premium 80 jous Licence premium 7 ans Attention : L'icone en forme de corbeille ne supprime

pas la licence, elle désassocie uniquement le compte
Microsoft de I'utilisateur de la Solution MBCaa$S Dstny afin Si vous enregistrez dans cet état, I'option sera toujours
de pouvoir sélectionner un autre utilisateur Microsoft. active et facturee.
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@ d S.l ny options avanCéeS Point de vue expert  Vue simplifiée Dstny Marketing +~
Sur le portail MyAdmin, allez dans

@), Etat X ¥

Configuration de I'organisation

Configuration de l'org...

¢® Exporter vers CSV

possibilite

Groupements .
NG puis dans
e s ® Options Avancées

Annonces vocales Call recording Activé

[ ] ;
S u p p rl m e r Messagerte vocale CRM Connect et : Editez le add-on Dstny Teams
un Uti I isateu Y . ——— Telephony (Si le add-on Dstny

S e Teams telephony n‘apparait

d Il t' oo - | — pas, veuillez contacter votre
e Op’ ion : | d e =SS L administrateur).
avancee Dstnhy

Points de conférence

Teams Telephony —
Options avancées J

m
-
o
o

w

. . .
Telephonie Teams Allez sur la page Utilisateurs,

sélectionnez celui a supprimer.

Admin | Utilisateurs | Journaux

La suppression du service pour cet

Connecté (1) @ HNécessite une attention (0) Mon connecté (0) utilisateur es? effeCtive immeédiatement
et la facturation s‘arrétera

. . automatiquement pour ce dernier 4 la
@ Ajoutez el connecter des utilisatews 4 un comple Microsoft Teams. Pour importer des comples Teams disponibles, connecliez-vous & un compte Microsoft Tenant dans ) C/ p
l'onglet Administratedr. flﬂ dU mois en cours.

Rechercher un nom ou un NUMEro O «r Aclualiser Ajouter un utilisateur

Utilisateur = Compte Teams MNuméro primaire Licence Statut
z
Wanda Maximoff daenerys.targaryen@mbcaasexpert...  +331847478 Call2Teams Go i
(]
O
@ Supprimer @ %
Affichage141de1 AT ¢ 1 > ¥ £ Modifier futilisateur 3
\_ / 2
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possibilite

Désactiver

le service Dstny
Teams Telephony
pour tous les
utilisateurs

Camet d'adresse part...

Téléphones de bureau

= Configuration de l'org... >

Admin >

onnexion

4 Options avancées

° Les utilisateurs de Teams Telephony sont synchronisés (1/1)

Analytics

Call recording

Dstny Teams Telephony

Affichage 144 de 4

EaBaane ‘¢

—

il vue expert

Vue simplifiée Dstny Marketing

~

Configuration de la téléphonie Teams ] X

T Désactiver le service |

@3 Configuration

Sur le portail MyAdmin, allez dans

Configuration de l'organisation

puis dans

Options Avancées

Editez le add-on Dstny Teams
Telephony en cliquant sur l'icone

Cliquez sur @ LT 0\ d CXI=1gY (1=

La désactivation sera effective
apres un délai de 14 jours. La

facturation s'arrétera a la fin du
MOis en cours suivant ce délai.
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